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FIRMA ADI/ UNVANI : TARIH :
ADRES
TELEFON-FAKS E-MAIL ADRESI :
ANKETi CEVAPLANDIRAN
(ADI VE SOYADI / UNVANI / E-MAIL ADRESI VE IMZASI)
1. GENEL MEMNUNIYETINIZ ... (Kurulusumuzu asagidaki alanlardaki kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.)
4 3 2 1
|Muayne elemani periyodik kontrol denetimi dncesi ve sonrasi bilgilendirme yapiyor mu?
IMuayene elemani yoneltiginiz sorulara yanit veriyor mu?
|Muayene dncesi glivenlik dnlemleri yeterli mi?
Firmamiza kolay ulasabildiniz mi?
Giller yiiz, nezaket, ilgi ve dis gériinimine verdigi 6zeni puanlayiniz.
Soz verilen zamanda hizmetin gergeklestirilmesini puanlayiniz.
Oneri ve sikayetleriniz igin ¢oziim Gretiliyor mu?
Sorunlara Yaklagim
Gozetim ve Muayene elemanlarimizin tavir ve davraniglarini puanlayiniz.
2. KIYASLAMA HAKKINDA ... (Asagidaki kriterler bazinda litfen firmamizi 4 3 2 1
rakiplerimizle kargilastiriniz.)
Hizmet kalitemiz
Personelin yaklagimi
Sorunlara yaklagimi
3. TAVSIYE HAKKINDA ... (Firmamizin hizmetlerini bagkalarina tavsiye eder 4 3 9 1
misiniz?)
Tavsiye etme dereceniz
4. MEMNUNIYET SEVIYENIZ HAKKINDA ... 4 3 2 1
Genel memnuniyet seviyeniz
% 100 iizerinden degerlendirdiginizde kurulusumuza kag puan verirsiniz? O

5. GORUS VE ONERILERINIZ ... (Eklemek istediginiz diger diisiinceleriniz)

(Lutfen formu doldurduktan sonra elden teslim ediniz veya kargo/posta ile ya da kurulusumuza mail ile génderiniz.)

Not Degerlendirme Puani: 1 Cok Kétii, 2 Kotii, 3 Orta, 4 lyi, 5 Cok lyi

Ticari iliski ve igbirligimizin gelisimine dnciiliik edecegini diistindiigimiz bu arastirmamiza katilarak objektif gorls ve diistincelerinizi
bizimle paylastiginiz igin tesekkir ederiz.
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